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A kommunikacios stratégiak szerepe a
konfliktuskezelésben

Programleiras

Szolgaltaté intézmény neve és pontos cime:

Mentor Projekt Kft. 2100 G6doll6, Szilhat utca 17/B.

Kapcsolattarté személy neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszam): Répas Ildiko,
ildiko.repas@gmail.com 06-20/347 9147

Célcsoport: Pedagogusok

A képzés célja: hogy a résztvevok a tanfolyam soran megismerjék és elsajatitsak a hétkoznapi
pedagbgiai gyakorlatban is jol alkalmazhat6 hatékony kommunikacios technikékat,
konfliktuskezelési, probléma-megoldasi modszereket.

A képzés fobb tartalmi elemei:
A kommunikéci6 jellemzdi
Kérdezéstechnikak
A tanari visszajelzések.

Az iskolai kommunikaci6
Demokratikus és autoriter munkamodok. Az iskolai légkor. A beszéd agresszidja.

A konfliktusok dinamikaja
A konfliktusok tipusai, megoldasi modok. A konfliktusok kezelésének menete.

A tovabbképzés elméleti és gyakorlati részében egyarant lehetdség nyilik az Onismerettel egyiitt
kompetencia fejlesztésére, hatékony megoldasi lehetdségek elsajatitasara, illetve a valos helyzetek
mélyebb megértésére.

A képzés modszerei: Eldadas és a résztvevok aktiv kozremiikodésével — egyéni, paros, csoportos
munka.

Fejlesztend6 kompetenciak:
Kommunikaciés tipusok: verbdlis és metakommunikacid. Figyelem, prekogniciok, modalitas,
tekintet, mimika, testtartas, gesztikulacid, térkozszabalyozas.
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A sikeresen elsajatitott kommunikacios technikak alkalmazésa, az informacié hatékony kicserélése.
Ezaltal olyan tovabbfejlodésre van lehetdsége a résztvevoknek, amely jelentésen befolyasolja a
mindennapi pedagdgus munkat, annak szinvonalat, eredményességét. Ezzel egylittesen dontden hat
az egész iskola légkorére. Onismereti tesztek segitségével a résztvevok tapasztalatot szereznek sajat
kommunikécios stilusukrol és konfliktusmegoldo technikaikrol.

A tovabbképzés oraszama: 30 ora
Tervezett idopont: 2014. jilius 28.—augusztus 1.

A tovabbképzés javasolt idétartama (érkezés napja — tavozas napja):
Erkezés: 2014. jul. 28. hétfo
Tavozas: 2014. augusztus 1. péntek.

Tervezett helyszin (pontos cime, elérhetdsége, megkozelitése):

Hunguest Hotel Erkel***, 5700 Gyula, Varkert u. 1.

Megkozelithetdség: Gyula egyszeriien megkozelithetd személygépkocsival, autdobusszal vagy
vonattal.
http://www.hunguesthotels.hu/hu/hotel/gyula/hunguest_hotel erkel/erkel hotel/megkozelithetoseg/
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