
 

 

 

 

 

KONFLIKTUSOK AZ OSZTÁLYBAN 

 

 

Szolgáltató intézmény neve és pontos címe:  

Osztályfőnökök Országos Szakmai Egyesülete, 1025. Budapest Zöldlomb u. 56/a 

Kapcsolattartó személy neve, elérhetősége (e-mail cím, telefonszám):  

Szekszárdi Júlia, szekszardi.julia@gmail.com, +36-20-358-4685 

 

Célcsoport: általános és középiskolai osztályfőnökök 

A képzés célja, hogy a résztvevők  

o sajátélményű gyakorlatokon és azok feldolgozásán keresztül szerezzenek 

tapasztalatokat és ismereteket a csoporton belüli konfliktushelyzetekről, a 

csoportok működési jellegzetességeiről, vagyis a csoportfejlődésről és a 

csoportdinamikáról annak érdekében, hogy pedagógusi munkájukban 

tudatosabban viszonyuljanak a csoporthoz (osztályhoz), illetve saját 

csoportvezetői szerepükhöz; 

o képessé váljanak arra, hogy a csoporthatásokat tudatosan bekapcsolják a 

pedagógiai folyamatba, ezzel növelve az oktató és nevelő munka hatékonyságát; 

o legyenek képesek a saját gyakorlatukban tapasztalt problémás esetek kapcsán a 

megfigyeléseiket szakszerűen megfogalmazni, mások tapasztalataira és kérdéseire 

szakszerűen reflektálni; 

o legyenek képesek arra, hogy más szakemberekkel együttműködve  

konfliktushelyzetben megoldást és kiutat találjanak, és a nehezen kezelhető, adott 

esetben magatartászavarral küzdő diákjuk számára megfelelő tanulási környezetet 

és tananyagot biztosítsanak;  

o legyenek képesek olyan tanulási környezetet biztosítani, amely minimálisra 

csökkenti a konfliktusok megjelenését. 
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A képzés főbb tartalmi elemei:  

 a konfliktusok tekintélyelvű és gyermekközpontú megközelítése, a digitális 

korszak kihívásai, a tanulócsoportban előforduló jellegzetes konfliktusok, 

konfliktuskezelő stratégiák, a prevenció szerepe a konfliktuskezelésben, a 

konfliktuskezelés bevált jó gyakorlatai  

A képzés módszerei:  

 előadás, esetmegbeszélés, élménypedagógiai játékok és gyakorlatok, szituációs 

gyakorlatok 

Fejlesztendő kompetenciák:  

 önismeret, asszertivitás, elfogadás, kommunikáció, együttműködés, 

problémaazonosítás és problémakezelés, kreativitás, konstruktivitás, reflektivitás 

A továbbképzés óraszáma: 30 óra 

Tervezett időpont: 2015. augusztus 23-28. 

A továbbképzés javasolt időtartama:  

Érkezés vasárnap (08.23.) este, távozás péntek (08.28.) ebéd után.  

Tervezett helyszín:  

AlfaArt Hotel, 1039 Budapest, Királyok útja 205.  

telefon: 36-1-453-0060 weboldal: www.alfaarthotel.hu 

 

Elhelyezés kétágyas fürdőszobás szobákban, büféreggelivel 

Naponta két kétfogás főétkezés, kávészünetbe kávé, üdítő, két alkalommal, egy 

alkalommal aprósütemény.  

A képzés a szálloda konferenciatermében lesz, ahol minden technikai feltétel adott. 

 


