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A MEDIACIO GYAKORLATI MODSZERTANA

KOZNEVELESBEN DOLGOZOK RESZERE,
A PROFESSZIONALIS VITARENDEZES, KOMMUNIKACIO ES
HATEKONY EGYUTTMUKODES ERDEKEBEN

Szolgaltaté intézmény neve és pontos cime:

Consilium — Tender Oktatasi Szolgaltatd és Tanacsado Kft.

5700 Gyula, Harruckern tér 3 sz. II/10

Kapcsolattarté személy neve, elérhetosége:

Molnar Mariann, kepzes@consilium-tender.hu +36 52 520 268; +36 30 622 2390

Célcsoport: pedagdgus diplomaval rendelkezd a koznevelés teriiletén dolgozé szakemberek

A képzés célja:

A tovabbképzésben résztvevék ismerjék meg

¢ a mediaci6 gyakorlati médszertanat és sajatitsak el annak eszkdztarat a professzionalis
vitarendezés, kommunikacio és hatékony egyiittmiikodés érdekében

e amediator szerepét és annak jelentéségét az intelligens szervezet miikodése érdekében

¢ amediaci6 f6bb elemeit:

az egyezkedést, vitarendezést segit6 technikak alkalmazasat

a probléma megfogalmazasanak elemeit o az allaspontok kozelitésének technikait

az egyezkedés, vitarendezés folyamatanak 1épésekre bontasat

az empatikus, professzionalis kommunikaci6 fejlesztésének lehet6ségeit o az alternativ

megoldasok keresésének 1épéseit

a kozos cél kialakitasanak lehet6ségeit

a besziikilés, bizalmatlansag, merev attitidok kialakulasanak megakadalyozasanak

lehetdségeit.

A tovabbképzésben résztvevik ismerjék meg

¢ a mediaci6 gyakorlati médszertanat és sajatitsak el annak eszkdztarat a professzionalis
vitarendezés, kommunikacié és hatékony egylittmiikodés érdekében.

¢ a mediator szerepét és annak jelentségét az intelligens szervezet miikodése érdekében. A
tovabbképzésben résztvevik szerezzenek ismereteket az érzelmi intelligencia fogalmarol, a
kérdezés és figyelem miikodésének pszichologiai hattereirdl. Szerezzenek tapasztalatot a
gyakorlatok soran a spontan és tudatosan vitt csoportszerepeikrél, a csoport dinamikai
folyamatokrél, sajat jellemz6 kommunikaciéjukrol és miikodésmaodjukrol. Fejlodjon
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kompetencidjuk a kommunikacié, az egyiittmiikodés illetve kooperacio terén a konfliktus és
stressz kezelés, vitarendezés, valamint a probléma megoldas érdekében.

A képzés fobb tartalmi elemei, rovid tematikaja:

1. Bevezetés. Ismerkedés.

2. A mediator szerep

3. A pedagogus, mint mediator

4. Viselkedésformak felismerése és rendszerezése szervezetben illetve a csoportban a leendd
medidtor szamara.

5. A medidtor feladata a szervezetben illetve csoportban, csoportdinamika.

6. A mediator szerepe €s jelentdsége konfliktus illetve vita rendezésében.

7. A medidtor feladata. A mediéci6 alapfazisai.

8. Lehetséges konfliktusok és azok megoldasai a mediator munka soran

9. A mediator feladata a szervezetben és annak esetenkénti lezarésa.

10. Ko6zlési én-allapotok és a mindennapok jatszmai szervezetben.

11. A tanfolyam zérasa.

A képzés modszerei: A tovabbképzés egyharmada (10 ora) elméletbdl, kétharmada (20 6ra)
intenziv gyakorlatokbol all ahol 3-4 f6s csoportokban tréneri vezetés mellett megtargyaldsra
illetve feldolgozésra keriilnek mediacids technika alkalmazasaval a szervezet — kiilondsen az
iskola - életében eléforduld konfliktus és stressz helyzetek, vitas kérdések.

A tréner az eldadas alatt folyamatosan tesz fel kérdéseket, hogy a tovabbképzés anyagéanak
elsajatitasa biztositva legyen, a véalaszokat szoban értékeli. A gyakorlati foglalkozas soran az
egyéni és csoportos munkakat a tréner és a csoport tagjai kozosen szdban értékelik ki.

Tematikailag részletezve:

Gyakorlati feladat: -3-4 fos csoportokban a tréner altal biztositott ,,hozott” megtdrtént vagy
fiktiv esetek elemzése, szerepjatékok. Mediacios technika €s a medidtor szerep gyakorlasa.
Interaktiv el6adas, melynek célja a sajat élményekkel és tapasztalatokkal megerdsitett elméleti
alap megteremtése. El6adas tartalma: Manfred Gellert - Claus Nowak: A csapatépités
nagykonyve cimii konyve alapjan Csoportfeladat: 3-4 f8s csoportokban a tréner altal adott
szempontsor alapjan szerzddések kotése, szerepjatékok I. Feladat kozos cél kitlizése. 11
Szerzddéskotések 1. Egyszerti szerzOdések 2. Titkos szerzddések 3. Haromszog-szerzddések
4. Lancszerzddés

Fejlesztend6 kompetencidak: A résztvevd ismerje a medidcié gyakorlati modszertanat és
annak eszkoztarat. Tudja a mediator szerep jellemzdit és annak jelentdségét a hatékony és
intelligens szervezet miitkddése érdekében. A résztvevd tudja a mediacio fobb elemeit:

* az egyezkedést, vitarendezést segitd technikak alkalmazésat

* a probléma megfogalmazasanak elemeit

» az allaspontok kozelitésének technikait

* az egyezkedés, vitarendezés folyamatanak 1épésekre bontasat

* az empatikus, professzionalis kommunikaci6 fejlesztésének lehetdségeit

» az alternativ megoldasok keresésének Iépéseit

* a k6z0s cél kialakitasanak lehetdségeit



* a beszlkiilés, bizalmatlansdg, merev attitidok kialakuldsanak megakadalyozasdnak
lehetdségeit.

A résztvevld ismerje az érzelmi intelligencia fogalmat, a kérdezés és figyelem miikddésének
pszichologiai hatterét. Tudja a vitarendezés, az egylittmiikodés illetve kooperacio mediacio
szemléletl gyakorlati modszertanat és annak eszkoztarat.

A tovabbképzés oraszama: 30 ora
Tervezett idészak: 2015. augusztus 10-14.

A tovabbképzés javasolt idétartama (érkezés napja — tavozas napja feltiintetésével):
Erkezés: augusztus 10 hétfo estig
Tavozas: augusztus 14 péntek délutan

Tervezett helyszin (pontos cime, elérhetésége, megkozelitése):
Szent Jozsef Gimnazium és Szakkozépiskola, Debrecen, Szent Anna u. 17.

A képzés helyszinének megkozelitése:

https://www.google.hu/maps?q=4024+Debrecen,+Szent+Anna+utca+17.&oe=utf-
8&gws rd=cr&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ei=r9tBVY6QN4SoPPzZg]A0&ved=0CAcQ AU0AQ
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